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Ucenjem od kupca prema inovacijama i poveéanju zarade

Usteda vremena Ako se operativni zadaci mogu obaviti u kracem vremenu, bit e ga vide za inovacije

amo inovacije stalne je-
su. Tom parafrazom po-
znate izreke odnosno sti-
ha o mijeni zakljuéio je Slavko
Vidovié, profesor na varaZdin-
skom Fakultetu organizacije i
informatike te direktor Infodo-
ma, svoje izlaganje na Zagre-
batkom ekonomskom forumu
posvecenom inovacijama i ra-
zvoju novih proizvodai usluga.
Glavni govornik na konferen-
ciji bio je Praveen Gupta, svjet-
ski poznati struénjak za Six si-
gma metodologiju.
Predstavljajuéi platfor-
mu SRMA Vidovié je govorio
o uéenju od kupca, koji je “pa-
metniji” od proizvodaca, kao
putu do inovacije i povecanju
zarade. Upozorio je na to da su
inovacije i poslovna izvrsnost
rezultat ukupne organizacij-
ske kulture, koja je prije ("du-
blje"} od znanja i dicipline,
Na okruglom stolu Boris
Dirilo, direktor za inovacije i
marketing u Ericssonu Nikoli

Tesli, rekao je da je u njegovu
poduzecu u tri kvartala ove go-
dine ponudeno 180 inovacij-
skih prijedloga, $to znaéi da je
svaki od 1570 zaposlenika dao
0,11 ideja, 5to je vrlo dobar po-
sjek. Od predloZenih inovacija
usvoji ih se od osam do 12 po-
sto, a ne realizira ih se prosjet-
no 90 posto.
Mo, potencijal dvije ovo-
gudiﬁnje inovacije mjeri se u
esecima milijuna eura, a s
jednom se moZe posti¢i ne-
posredna uiteda u razini mi-
lijuna eura. Iz publike je po-
stavljeno pitanje o tome jesu
li zahtjevi koje postavljaju Six
sigma i druge metodologije u
konfliktu, a Drilo je rekao da se
metodologije koje u prvom re-
du promitu inovacije vide po-
dupiru nego §to su u sukobu
s onima koje su stvorene radi
vece efikasnosti.
Pojednostavljeno, ako se
operativni zadaci mogu oba-
viti u kracem vremenu, bit ée
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ga vise za inovacije. U vezi s
upotrebom vremena profesor
Vidovi¢ je upozorio na jedno
istra¥ivanje lani objavljeno u
SAD-u prema kome zaposle-
nik dnevno neito viZe od dva
sata obavlja aktivnosti koje
nemaju veze s njegovim po-
slom.

Vidovic je pitao ne bi li
bilo bolje platiti radnika da na
poslu uéi jedan sat za svoju ka-
rijeru, a jedan sat za inovacije
u tvrtki. Jadran Kapor, direk-

tor Poslovnag dnevnika, sma-
tra da se tiskani mediji trebaju
inovirati tako §to ée se “vratiti
sami sebi”, odnosno opet upo-
zoravati na probleme, ukazi-
vati na okolnosti i nuditi mo-
guca rie3enja. Rekao je da je
Poslovni dnevnik glavni me-
dijski pokrovitelj konferencije
uﬁlrt:mzam Sto ga zanima pu-
blika koju zanimaju poslovne i
druge inovacije, a publiku tre-
ba razlikovati od Zitatelja.
Kapor smatra da ¢e tiskani
mediji, ostati nezamjenjivi bu-
duci da se, primjerice, blogos-
feru ne moZe naéi bez orijen-
tacije koju pruZaju tiskani me-
diji. To je zadatak medija koji
te se osloboditi “infotainmen-
ta", kombinacije informaci-
je i zabave, odnosno strategi-
je “tri5" (skandali, sport, seks),
Gupta je zakljutio kako inova-
cije - za koje je, poZalila se ve-
¢ina sudionika okruglog stola,
u medijima malo mjesta - oéi-
to treba “utiniti vise seksi”. &
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pojedina podruja poslovania,

'Guru' Six sigme

ICPE je prvi puta u Hrvatsku
daveo Praveena Guptu, “gurua”
Six sigma metodologlje, koju
je Jack Welch koristio za
transformiranje poslovnih
procesa u_General Electricsu,

UspjeZna metodologija

Six sigma se pofeo primjenjivati
osamdesetih godina prolog
stoljeca, a prva ga je primjenila
Motorola. Bit leZ u krejiranju
optimalnih poslovnih procesa
uz eliminiranje nepotrebnih
aktivnosti koje ne dodaju
vrijednost krajnjem kupcu,

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4612 623 -- www.presscut.hr -- presscut@zg.t-com.hr



